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I. Dispozitii generale

Prezentul Cod de Ltica si Conduita Profesionala defineste valorile, principiile §i normele de
conduitd profesionald pe care personalul S.C. Transport Public Local S.A. trcbuie sd le
respecte si sa le aplice in activitatea des[dsuratd in cadrul organizapel, in concordanid cu

valorile st obiectivele organizatiel.
1. Misiune

Misiunea S.C. Transport Public Local S.A. este de a crea valoare pe termen lung pentru
actionari prin asigurarea de servicii pentru clienti. in condifii de siguranta, confort,

accesibilitate si sustenabilitate.
2. Viziune

Viziunea S.C. Transport Public Local S.A. estc de a-i imbunatafi continuu calitatea

serviciilor olerite catre locuitorii municipiului Suceava,
3. Valori si principii

Codul de Ftica si Conduitd Profesionald al S.C. Transport Public Local S.A. cuprinde
valorile carc au fost si vor continua si [ie viabile pentru succesul viitor al organizagiei.

Accstea sunt urmétoarele:

4. Inovatie

S.C. Transport Public Local S.A. aspird la imbundtatirca serviciilor oferite § a
performanielor economice prin utilizarea de tehnologii noi, nepoluante. care sd asigure

prestarea unui serviciu de transport sigur, sustenabil gi prietenos cu mediul.
5.  Responsahilitate sociald

S.C. Transport Public Local S.A. va dezvolta o culturd a responsabilildtit sociale bazaia pe

etica in afaceri, respect pentru drepturtle consumatorului, echitate sociald §i cconomica,
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tehnologii prictenoase fatd de mediu, corectitudine in relatiile de muncd. transparenta fata

de autoritaile publice, integritate i investifii in comunitate.

Serviciile S.C. Transport Public Local S.A. sunt orientate spre indeplinirea  tuturor

cerintclor si asteptérilor indreptatite ale pdrtilor interesalc.

S.C. Transport Public Local S.A. raspunde cerinfelor pietei prin apropicrea fatd de clicnt,
profesionalism, dorinfa dc inovafie §i prejul accesibil, Totodata, mediul inconjurator,
protejarea sa, responsabilitatea fajd de comunilate §i dezvoltarea durabild sunt deoschit de
importante pentru S.C. Transport Public Local S.A. Strategia de dezvoltare durabila a
organizatiei are la baza principiul conform céruia respectul fafd de om si lafd de mediu sunt
fundamentul identitagii S.C. Transport Public Local S.A. Compania incurajeaza de-
asemenea cercetarca $i inovatia pentru a dezvolta know-how-ul in domeniul asigurdrii
calitatii si securitatii, al valorificarii i reciclarii materialelor, al cconomiel de resurse

naturale, ¢at si al reducerii cfectelor nocive ale anumitor activitati,

S.C. ‘Transport Public Local S.A. este preocupatd constant de cresterea nivelulul implicarii
angajatilor sdi. reprezentantilor sai, sindicatelor precum si a celor din afara organizatici
(credilori, consumatori si investitori) in dezvoltarea §i implementarea practicilor sale in

domeniul responsabilitatii sociale.
6. Integritatea

Integritatea, ca valoare asumaté de un individ sau o organizatic, inscamnd consistenta dintre
actiuni, valori, principii si reguli de drept. In mediul de afaceri. o organizatic este
considerata integra dacd informeaza corect opinia publica §i partile interesate cu privire la
ce are de pand sa faca (transparentd), dacd face ceea ce a spus c¢d va face (conscoventa,
predictibilitate §i verticalitate) gi isi asuma responsabilitatea deciziilor §i actiunilor sale
(este responsabild atat legal cét si social). S.C. Transport Public Local S.A. si personalul
sdu [ormeaza un colectiv cu o conduild corectd $i onestd, care da dovada de consisten{d

intre actiuni. valori, prineipii i reguli de drept.
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7.  Loialitatea

Personalul 8.C, Transport Public Local S.A. este devotat organizatici. parfilor intercsate si
comunitatii/societatii in vederea indeplinirii obicctivelor asumate atat in nume personal cat

i in numele organizatiei.
8. Responsabilitatea

Personalul S.C. Transport Public Local S.A. igi respectd obligatiile si igi asumd raspunderea

pentru propriile actiuni.
9.  Obiectivitate

S.C. Transport Public Local S.A. gi personalul sau se caracterizeazd prin impartialitate sinu
permit ca rationamentul profesional sa fie influentat de prejudecdyi, conflicte de interese sau
alti factori de influen{a nedorifi care pot sa intervind pe parcursul desfagurarii activitagii

profesionale.
10.  Transparenta

S.C. Transport Public local S.A. si personalul sau se alld intr-un dialog deschis g

constructiv. cu toate partile interesate. dialog bazat pe respect si profesionalism.

10.1. Organizatia recunoagte rolul fundamental al mijloacelor de informare §i realizeaza o
comunicare transparentd catre public, prin toate mediile de comunicare. In raport cu
societatea civila, personalul S.C. Transport Public Local S.A. actioncazd in baza

principiilor transparentei, respectului, precum si a grijii pentru imaginea organizatiei,

10.2. S.C. Transport Public Local S.A. gi personalul sau actioneaza cu promplitudine, intr-o
manierd completa si fard discriminare, raspunzand atit nevoilor de informare corcctd a
publicului, ¢at si solicitdrilor de informatii cu caracter public. Relagia S.C. Transport Public
Local S.A. cu mass media se bazeazd pe respectarca reciproca a rolurilor si obligatiilor

partilor precum si a exigenielor de confidentialitate comerciald.
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10.3. S.C., Transport Public Local S.A. poate publica informatii despre politica salariala a

organizatiei. respectdnd insd confidentialitatea datelor personale ale personalului séu,

10.4. Solicitarile de informatii de orice fel primite de S.C. Transport Public Local S.A. din
partea reprezentangilor mass-media sau ftertilor se redirectioneaza cdtre managementul

organizagiei.

10.5. Informatiile oferite de S.C. Transport Public Local S.A. sunt explicite, exacte.
transparente $i complete din punctul de vedere al continutului, astfel incat sa permita celor

cdrora le sunt adresate luarea unor decizii in deplind cunostintd.
10.6. Informatiile cu caracter general se regasesc pe site-ul organizaticl.
11.  Nediscriminare

S.C. Transport Public Local S.A., personalul sau, precum si parteneril sdi nu vor avea
atitudini discriminatorii fata de nimeni, indiferent de rasa, sex, religie, orientare sexuala.
apartenenta politica sau de alte criterii ce pot sta la baza discriminarii.

12.  Concurenta loiala

S.C. Transport Public Local S.A. i personalul sdu se vor comporta in mod respectuos,
integru si onest in relatiile cu competitorii. asigurand astfel o concurenia loiald gi echitabila
in domeniul propriu de activitate.

13. Respect

Personalul S.C. Transport Public Local S.A. va da dovada de respect in interaciunile cu

alte persoane. atat in cadrul activitdtilor lor profesionale céat §i in viata lor personala,
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I1. Norme de conduita

1. Dispozitii generale
1.1 Normele de conduita se aplica in mod obligatoriu personalului S.C. Transport Public
Local S.A. de la toate nivelurile icrarhice din structura organizatorica, cdt $i personalului

detasat sau delegat in cadrul societatii.

1.2. Intreg personalul S.C. Transport Public Local S.A. trebuie $a cunoascd, Sd-yi
insuscasca si si acfioneze in conformitate cu prevederile acestui Cod de Lticd §i Conduita

Profesionala.

2. Definitii
Coruptic — Folosirea abuzivd a puterii incredinjate prin atributiile unei funcfii definute in

scopul satisfacerii unor interese directe sau indirecte, personale sau de grup.

Plata de facilitare — O plata suplimentara efectuatd pentru a determina o persoand si-gi
indeplineasca in mod corect obligatiile profesionale, ceca ce poate conduce la un tratament

prelerential.

Revolving door - Situatia in care membrii sau personalul unei organizaii rdmén in cadrul
acesteia doar o scurtd perioada de timp inainte de a merge intr-o alta, [blosindu-se de

organizatie in acest sens.

Avertizare de integritate — Sesizarea de catre personalul S.C. Transport Public Local S.A.,
un furnizor sau un cleint al sau a situagillor de management defectuos. nerespeclare a
normelor interne de eticd, conduita in afaceri. a politicilor sau procedurilor, coruptie sau
alte incalcdr ale legislatici aplicabile in vigoare la nivel national gi European.

Conformitate — Respectarea de catre organizatie a prevederilor cadrului de reglementare

aplicabil activitailor sale, a normelor si standardelor proprii, precum si a codurilor de

conduild si profesionale si a standardelor abilitate pe piata sau industria aferenta. Personalul




Cod de Etica si Conduti profesionala | bditia: |

Revizi: 2

Transport Public Local Suceava Exemplar nr.: |
Ccon: C.LM

Pagina 9 din 28

S.C. Transport Public Local S.A. respecta Constitutia Romaniei. precum §i toate

prevederile legale ale cadrului de reglementare aplicabil activitatilor sale,

Conflictul de interese — Situatia in carc personalul organizatiei arc un intercs personal,
direet sau indirect, ce contravine interesului organizaticl. astfel incat afecleazd sau ar puted
afecta obiectivitatea §i impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp a

indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute.

Interes personal — Orice avantaj material sau de altd naturd. urmérit ori obtinut de
personalul organizagiei, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentry altii, prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitagilor, relatiilor. informajiilor la care are acces ca urmarc a

exercitarii sarcinilor de serviciu.

Abatere disciplinara — Orice fapta savargitd, cu vinovitie, in legaturd cu aclivitatea
desfisurata, constind in acfiune sau inactiune, prin care s-au incéleat prevederile legale sau

orice alte reglementari sau dispozifii interne emise de conducerea organizatiei.

Concurcntd neloiald — Orice acl sau faptd contrard uzantelor corecte in activitatea
industriald si de comercializare a produselor, de executie a lucrarilor. precum s de

electuare a prestarilor de servicii.

Organizatic — Ansamblul structurilor S.C. Transport Public Local S.A. gi a altor entitafi din

cadrul grupului, indiferent dacé au sau nu personalitate juridicd.

Personal — Managementul, angajatii $i orice alte persoane care activeaza in cadrul sau in
numele organizatiei, cu putere decizionald sau fird, remunerate sau nu, indilerent de forma

juridicd a acordului pe care il au cu S.C. Transport Public Local S.A.

Normele generale de conduiti suni aplicabile intregului personal al 8.C. Transport Public

Local S.A. in (oate activitdlile desfasuratd pentru organizatie.
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3.  Conformitatea
3.1, S.C. Transport Public Local S.A. isi desfagoard activitatea cu respeclarea legilor,
actelor normative si de reglementare din Romania, precum si a celor din orice alta fard in

carc activeaza.

3.2. Personalul S.C. Transport Public T.ocal S.A. arc obligatia ca, prin actele §i [aplele salc,
sa respecte reglementdrile din domeniul de activitate, regulamentele interne §i sa actioneze
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale. in conformitate cu atribufiile care ii revin,

cu respectarca cticii profesionale.

3.3. Personalul S.C. Transport Public Local S.A. trebuie sa respecte i sa aplice principiile

prezentului Cod de Etica i Conduitd Profesionala,

3.4. Personalul S.C. Transport Public Local S.A. trebuie s respecte dispozitiile interne, cu
condilia ca acestea sa nu fie contrare legii, bunelor practici i standardelor pe care 5.C.

Transport Public Local S.A. s-a angajal sa lc respecte.

3.5. Personalul S.C. Transport Public Local S.A. trebuie s actioneze, pe cit posibil. astfel

incat sa nu fic afectata imaginea S.C. Transport Public Local S.A,

3.6, Managementul S.C. Transport Public Local S.A. trebuie sa respecle valorile i

politicile companiei si sd coordoneze activitaica socictafil in conformitate cu acestea,

3.7. Managementul S.C. Transport Public Local S.A. arc obligatia sa elaboreze i sa adopte
politici pentru fiecare din elementele urmatoare: fraudd §i coruptie, spalare de bani,
avertizare de integritate, precum §i sd evalueze gradul de implementare a acestora, altfel
riscand sa fic raspunzator pentru lipsa de conformitate, in solidaritate cu personalul de

executie direct raspunzétor.

3.8, Personalul S.C. Transport Public [.ocal S.A. trebuie sa elaboreze i sa propund spre

aprobare procedurile pentru punerea in aplicare a politicilor, sa le aplice §i sa monitorizeze
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implementarca acestora, raportand periodic managementului cu privire la procesul de

implementare $i la problemele intédlnite pe parcursul acestuia.

3.9.8.C. Transport Public Local S.A. cste responsabila pentru depunerea diligenielor
necesarc predictici si limitarii efectelor negative ale neconformitatilor rezultate din actele

personalului, atunci ¢and acesta actioncaza in numele S.C. Transport Public Local S.A.

3.10. Managementul 8.C. I'ransport Public Local S.A. este responsabil pentru adoptarea de

politici si masuri care sa asigure derularea activitafii in conditii de conformitate.

3.11. Personalul S.C, Transport Public Local S.A. ¢ste responsabil pentru neconformitagile
fatd de cadrul intern sau extern de reglementare aparute in cadrul operatiunilor la care a luat

parte.

4. Informarea corectd
4.1. Personalul S.C. Transport Public Local S.A. informeazd corect i complel publicul cu

privire la toate specificatiile serviciilor sale.

4.2. Personalul S.C. Transport Public Local S.A. este atent la nevoile reale ule chientilor i
ofera solufii competitive atdl pentru nccesitatile prezente, cdt si pentru cele viitoare ale

aceslora, [ard a alecla insd concurenta loiala.

4.3, S.C. Transport Public Local S.A. asigurd un spatiu de dialog §i publicarc a opiniilor

partenerilor, clienfilor gi altor parti interesate pe site-ul companiei.
5. Concurenta loiala gi clauza antitrust
5.1. S.C. Transport Public Local S.A. se angajeaza sa nu participe la:

5.1.1. Practici concertate de tipul cartelurilor sau intelegerilor ce vizeazd vicierea mediului

concurential;

3.1.2. Intelegeri care limiteaza relatiile cu fumizorii sau clientii:
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5.1.3. Utilizarea abuzivd a pozifici dominante, atat pe piata pe care define aceastd pozifie,

cat si pe cele conexe.

5.2. S.C. Transport Public Local S.A. nu va participa prin reprezentantii sdi lu nici o [orma
de contact (directfindirect) intre organizagii, care are ca obiect sau elect lie influenjarca
comportamentului pe piatd al unui concurent prezent sau potential, fic dezviluirea
comportamentului pe care organizatia a decis sau intenlioncaza sa il adopte pe o piata unui
asemenea concurent. in cazul in care un reprezentant al S.C. Transport Public Local S.A.
constatd in cadrul unei intdlniri de afaceri ¢d subicctul acesteia are legaturd cu stabilirea
unor astfel de practici. va denunta participangilor caracterul acestei intalniri gi va solicita sa

se¢ consemneze in scris motivul pentru care paraseste intilnirea.

6. Combaterea coruptici
6.1. Personalul S.C. Transport Public Local S.A. nu trebuie sa foloscasca atributiile

functiei definute in alte scopuri decat cele care privesc indeplinirea atributiilor de serviciu,

6.2. Managementul S,C. Transport Public Local S.A. trebuie sd elaboreze o politica de
tolerantd zcro fatd de coruptic §i frauda, politicd pe care are obligaia sd o revizuiascd

periodic.

7. Conflictul de interese si evitarea acestuia

7.1. Prin conflict de interese sc infelege situatia in care persoana ce exercita o demnitate
publicd sau o functie publicd are un interes personal de naturd patnmoniald, care ar putea
influen{a indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor care 11 revin potrivit Constitutiei gi allor
acte normative. Principiile care stau la baza prevenirii conllictului de interese in exercitarea
demnitagilor publice i lunctiilor publice sunt: imparfialitates. integritalea, transparenta
deciziei 31 suprematia interesului public.

7.2. Legislatie:
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- Legea nr. 161/2003 privind unele misuri pentru asigurarea lransparenfei in exercitarca
demnitatilor publice, a functiilor publice §i in mediul de afaceri. prevenirea §i sancjionarca
corupfici

- Legea nr. 176/2010 privind integritatca in exercitarea functiilor §i demnitatilor publice,
pentru modificarea §i completarca Legii nr. 144/2007 privind inliinfarca. organizarea yi
functionarca Agentiei Nationale de Integritate, precum i pentru modificarca si completarea
altor acte normalive.

7.3, Personalul $.C. Transport Public Local S.A. nu lrebuic sa se angajeze direct ori indirect
in relatii de afaceri cu operatorii cconomici, persoane fizice sau juridice. care ar afecta

indeplinirca corectd, cinstitd i cu constiinciozitate a indatoririlor de serviciu.

7.4. Personalul S.C. Transport Public Local S.A. nu trebuie sa se lase influental de
interesele  personale; inclusiv  cele cunoscute ale  souluifsotici. ascendentilor,
descendentilor, rudelor de péind la gradul [V sau tertilor si nici de presiunile de orice Iel, in

indeplinirca atributiilor de serviciu.

7.5. Personalul S.C. Transport Public Local S.A. trebuic s evite orice situatie care implicd
sau poale genera antagonisme intre interesele organizatici gi propriile interese, inclusiv cele
cunoscute ale sotuluifsotiei, ascendentilor, descendentilor, rudelor de pina la gradul TV sau
tertilor, respectand totodata prevederile legale i procedurile interne referitoare la conflictul

de interese ce vor i elaborate.

7.6. Personalul S.C. Transport Public Local S.A. trebuie sa evite orice implicare directd sau
indirecta in orice fel de activitati. asocieri sau investitii care influenteaza sau pot influenta
deciziile individuale ale personalului companiei, atunci ciand acesta actioneaza in interesul

S.C. Transport Public Local S.A.

7.7. Personalul S.C. Transport Public Local S.A. trebuic s@ se abtina de la orice conflict de
interese. Orice posibil conflict de interese trebuice declarat, prin intermediul unei declaratii

scrise, departamentului de eticd i conformitate; imediat ce apare, iar in cazul membrilor
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Consiliului de Administratic si managementului. dispozifiile legale corporative relevunte

trebuie avute in vedere,

7.8. In cazul in care un reprezentant al personalului S.C. Transport Public Local S.A. este
implicat intr-un conflict de interese. conducerea S.C. Transport Public Local S.A. trebuie sa

analizeze $i sa solutioneze situatia impreund cu departamentul competenl.

7.9. Personalul S.C. Transport Public Local S.A. implicat in procese decizionale trebuie sd
completeze o declaratie de interese sau o declaratie pe propria rdspundere ¢é nu s¢ afld in
niciun conflict de intercse i sa o depund la compartimentul responsabil de etica si
conformitate. Declaratia de interese va [i adusé la zi §i redepusd la inceputul fiecarui an sau
oricand apare o schimbare relevantd in situatia personalului sau respectivului membru al

organizatiei.

8. Promovarea intereselor organizatiei

8.1.8.C. Transport Public Local S.A. si personalul sau se vor abtine de la utilizarca
persoanclor fizice sau juridice care s¢ agteaptd sa exercite o inlluentd inadcevatd asupra
decidentilor pentru a promova interesele grupului. S.C. Transport Public Local S.A. se va
abtine de asemenea de la a promitc, a da sau a oferi, direct sau indirect, orice avantaj
necuvenit persoanclor care exercitd sau pol exercita o asemenca influenta inadecvata fata de

un decident.

8.2. S.C. Transport Public Local S.A. isi va promova interesele legitime in relatie cu orice
decident prin utilizarea, printre altele, a participarii publice transparente la procesul de luare

a deciziilor,

9. Finantarea partidelor politice

9.1. S.C. Transport Public Local S.A. sc angajeazd s nu finantcze direct sau indirect
partide sau formatiuni politice pe teritoriul Romaniei ca o obligafie colectiva opozabila
tuturor lortelor politice. Totodatd, S.C. Transport Public Locul S.A. nu va sustine public un

candidat sau un partid politic pe perivada campaniei electorale sau in alegeri.
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9.2. Personalului S.C. Transport Public Local S.A. nu i este interzis sd simpatizeze sau sd
faca parte din formatiuni politice legal canstituite, in conditiile in care preocuparile lor

politice nu afecteazd performanta profesionala si nu se face propaganda la locul de muncé.

10. Protejarea activelor organizatici

10.1. Personalul S.C. ‘Iransport Public Local S.A. are obligatia sa protcjeze activele i
resursele organizatiei gi sd prevind deteriorarea. vandalizarea sau utilizarca incorectd §ifsau
neautorizatd a acestora. ‘Totodatd, este interzisd utilizarea activelor si resurselor 8.C,

Transport Public Local S.A, in beneficiu personal.

10.2. Orice risipa, folosire incorectd sau neautorizatd, distrugere sau furt al bunurilor din

proprictatea organizafiel. trebuie comunicate imediat nivelului ierarhic superior,

10.3, La incetarca contractului individual de muncd, personalul arc obligatia de a returna
ceea ce aparline de drept organizafiei, inclusiv documente (atat in formal [izic cdt i in

format electronic).
10.4. Proprietatea intelectuald a organizafie va I protcjata de catre personalul sau

11. Egalitatea gi diversitatea
11.1. S.C. Transport Public Local S.A. respectd si parantearzd (ratamentul cgal si

nediseriminatoriu in relatia cu personalul, partenerii, colaboratorii §1 clientii sai.

11.2. In exercitarea [unctiei, personalul S.C. Transport Public Local S.A. are obligaia de a
avea un comportament profesionist, precum §i de 4 asigura transparenta. imparfialitatea si
eficacitatea necesare pentru a cstiga si a mentine increderea partenerilor, colaboratorilor gi
clientilor sdi. Este deasemenea obligat s asigure egalitatea de tratament $i s se abtind de la
acte de discriminare pe criterii de nationalitate, sex, origine, rasd, etnie. handicap, vérsta,

religic sau convingeri politice.

12. Cadourile si cheltuielile de protocol
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12.1. Personalul S.C. Transport Public Local S.A. nu solicitd $i nu acceptd cadouri.
servicii. favoruri, invitafii sau orice alte avantaje, care le sunt destinate personal, [amilici,
parintilor, prictenilor, ete. gi care le pot influenfa impartialitatea Tn exercitarea functien

detinute.

12.2. In cazul in care personalului $.C. Transport Public Local S.A. 1i sunt oferite cadouri
in timpul exercitarii functiei, acesta arc obligatia de a declara orice cadou conform
procedurii de sistem de declarare @ bunurilor cu titlu gratuit. Cadourile care depasese
valoarea de 50 de euro vor fi inregistrate intr-un registru public special. Dupa inregistrare,
cadourile vor {1 lasate S.C, Transport Public Local S.A.spre folosinta sau pot [i transmise cu
titlu gratuit unei institutii publice de profil ori vindute la licitatie, in conditiile legii..

12.3. Cheltuielile cu participarea la conferinje si seminarii in cadrul céarora personalul
reprezintd S.C. Transport Public Local S.A. vor fi suportate de cdtre organizatic, in

conformitate cu procedurile interne ale acestela,

13. Confidentialitatca

13.1. 8.C. Trunsport Public Local S.A. si personalul sdu convin ca, pe toatd durata
contractului de munca si dupa incetarea acestuia, $4 nu transmitd date sau informatii de care
au luat cunostingd in timpul executdrii contractului, in conditile stabilite prin regulamentele
interne . contractul colectiv de munca sau contractele individuale. Exceptiea de la aceustd
reguld o constituic doar sesizarile faptelor ce contravin legi. depuse la autoritaile

compelente.

13.2, Este  interzisd dezvaluirea datelor personale releritoare  la personal, (ard

consimtamantul acestuia, exceptic facand cazurile in care exista cerinte legale in acest sens.
13.3. Este interzisa dezvaluirea informatiilor obfinute pe parcursul derularii activitatii

profesionale care ar pulea 11 ulilizate pentru a alecta concurenfa corectd pe parcursul

deruldrii procedurilor de achzitii.
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13.4. Personalul trebuie sa respecte confidentialitatca informatiilor dobéndite in timpul
activitatilor profesionale gi sa nu le divulge in interes personal, direct sau indirect unei terje
pirti. Aceste informalii sunt proprietatea 8.C. Transport Public Local S.A. $1 nu pot fi
divulgate in alara organizatiei.

13.5. Obligaia respectarii confidentiulitfii sc menfine chiar §i dupa incheierea relaici
profcsionale dintre personalul companici §i S.C. Transport Public Local S.A. in
conformitate cu legislatia in vigoare si prevederile contractului individual de munca, acolo

unde cste cazul.

13.6. Se interzice folosirea informatiilor obtinute de catre personalul S.C. Transport Public
Local S.A. in cursul activitdii profesionale in scop personal sau intr-0 manierd care poate i
contrard legii ori in detrimentul obicctivelor legitime i etice ale organizatiet,

13.7. S.C. Transport Public Local S.A. garanteaza confidenpialitatea informatiilor de care

dispune, iar prelucrarca accstora se realizeazd prin melode carc asigurd transparentd

maxima pentru parile interesate g1 care nu permit aceesul tertilor.

[3.8. Nu se vor transmite datele clienfilor catre terje parti, cu cxceptiile prevazute de
legislatia in vigoare,

14. Hartuirea

14.1. Personalul S.C. Transport Public Local S.A. trcbuic sa aibd o tinutd decenta si

adecvata.

14.2. Nu sunt tolerate abuzurile, ameningérile, intimidarca sau harfuirea fizicd, verbald sau

sexuala.

15. Spiélarea de bani
15.1. 8.C. Transport Public Local S.A. nu va lua parte la activitdyi de spalare de bani si se

angajcaza sa claboreze $1 sd implementeze politict $i mecanisme de combalere a acestela, in
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conformitate cu directivele si standardele europene si internagionale, precum si cu legislatia

nationald si internationald in vigoare.

16. Respectarea sceurititii §i sinatatii in munca
16.1. Socictatea se angajeaza sa consolidere principiul asigurdrii s&nataii gt securildh in

munca si promoveazi un comportament responsabil din partea tuturor angajatilor.

16.2. Societatca actioneaza prioritar in vederea pastririi sceuritafii §i sdndldfi in munca a
salariatilor prin activitati preventive in scopul de a-gi proteja resursele umane si capitalul. »
16.3. Mediul de munea asigural in cadrul societafii nu face nici un fel de discriminare legatd

de sex, religie, varsta, etnie sau alti factori,

1. Clauze specifice

1. Relatia cu personalul, inclusiv selectia §i evaluarea personalului
I.1. Personalul S.C. Transport Public T.ocal S.A. trebuic sa se comporte inte-un mod
civilizal, s manifeste respeet In relatiile cu superiorii, colegii, subordonafii, ¢itl g1 cu

clientii organizatici, in vederea desfagurarii activitatilor zilnice intr-un climat favorabil,

1.2. S.C. Transport Public Local S.A. trebuie s@ asigure un mediu propice lucrului in
echipd si sd promoveze in mod activ valorile prezentului Cod de Eticd §i Conduitd

Profesionald,

I.3. Personalul S.C. Transport Public Local S.A. trebuic s@ promoveze, in cadrul
serviciului, relatii bazate pe responsabilitute, respect reciproc. colaborare si sprijin

profcsional.
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1.4. Managementul S.C. Transport Public Local S.A. trcbuie sa fie un model de
comportament etic $i sd promoveze un climat organizational in care valorile, politicile si

standardele de etica ale organizatiei s lie cunoscute gi respectate,

1.5. In cadrul S.C. Transport Public T.ocal S.A., canalele de comunicarc trebuie sa fie
deschise atit dinspre management c¢itre personal cét si dinspre personal catre management..
comunicarea [iind bazata pe incredere i respeet reciproe intre personalul organizagiei de la

toate nivelurile ierarhice.

1.6. S.C. Transport Public Local S.A. frebuie sd utilizeze practici corecle de angajare, care
vor include evaluarca obicctiva, evitarea conllictelor de interese §i a milel, precum §i
interzicerca oricaror forme de discriminare in luarea deciziilor cu privire la sclectia i

evaluarea personalului.

1,7. Deciziile cu privire la angajare $i promovare trebuie sa se ja exclusiv in avantajul
organizafiei, pe baza evaluarii pregatirii profesionale, a realizarilor i a conduitei

individuale a candidatului, cu respectarca legislatici in vigoare.
1.8. S.C. Transport Public Local S.A, trebuie sa ofere un tratament echitabil intreg

personalulul sdu. inclusiv plata cgalad pentru munca egala. si trebuie sa asigure acestuia

sprijin pentru imbundiatirea pregatirii profesionale gi formare profesionala continua.

1.9. S.C. Transport Public Local S.A. trebuie s& utilizeze standarde ctice de evaluarea in

politicile de personal.

1.10. Atunci cénd existd o divergenid de opinii sau o disensiune intre doi sau mai multi
membri ai personalului S.C. Transport Public Local S.A., este indical ca persoanele
implicate s4 analizeze problema si sd o rezolve pe cale amiabila.

.11, Atunci ¢and situajia nu se poate remedia pe cale amiabild de catre pargile implicate.
cazul este trimis la departamentul de etica al organizatiei, care va media situatia,

2. Relatia cu actionarii
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2.1. In activitatile sale economice, S.C. Transport Public Lacal S.A. respectd prevederile

legii gi are in vedere urmdtoarele obieclive:

2.1.1, Maximizarea valorii inveslitiei pentru actionari, prin asigurarea unei dezvoltari

durabile i sigure a organizatiei.

2.1.2. Asigurarea unor servicii de calitate pentru clienti, prin respeetarca standardelor de
calitate ale S.C. Transport Publi¢c Local S.A. si prin imhunatatirca continua a serviciilor

oferite.

2.1.3. Controlarea riscurilor care decurg din activitatea S.C. Transport Public Local S.A.,
prin intermediul unor politici i mecanisme dezvoltate pe baza celor mai bune practici din

domeniu.

2.1.4. Reconcilierea intereselor actionariatului cu atentie deosebitd acordatd clientilor.
micilor investitori §i comunitdfii in care organizatia isi desfagoard activitalea, in vederca
asigurarii unei dezvoltdari durabile a organizatiei, prin intermediul politicilor de

responsabilitate sociald.

3. Relatia cu autorititile

3.1, Prin personalul sau. S.C. Transport Public Local S.A. asigura relatii de colaborare cu
autoritatile locale, centrale precum si cu alte entitati. bazale pe principii de corectitudine i
transparen{a, fara a compromite independen{a §i obiectivele economice ale organizagiel i
cu respectarea principiilor de comportament $i valorilor acestui Cod de Eticd g1 Conduitd

Profesionald.

3.2. In relatiile cu autoritatile, personalul S.C. Transport Public Local S.A. va refuza orice
solicitari de intervenfie sau sugesti de intermediere care ar putea afecta deslasurarea legala
a unor activitati din cadrul organizatiei, inclusiv pe cele facute prin oferirca in schimb de

avantaje necuvenite.
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3.3. 8.C. Transport Public Local S.A. va reactiona in mod solidar cu celelalte organizatii
din domeniul sdu de activitate la orice presiune de coruptie. orice estorcare de londuri sau
oricc actiune de obstructionare nelegitimd din partea autoritdtilor guvernamentale sau

locale.

4. Relatia cu partenerii de afaceri
4.1, 8.C. Transport Public Local S.A_, prin personalul sdu, promoveaza concurenta deschisa

st cinstitd, cu derularea de relatii contractuale in mod onest si legal.

4.2. 5.C. Transport Public Local S.A. isi bazeaza relatiile cu partenerii i clientii pe practici
legale, eficiente si corecte, construind relagii pe termen lung. demonstrandu-gi valoarea si

integritatea,
4.3. Personalul S.C. Transport Public Local S.A. trebuie:

4.3.1. Sa cunoascad foarte bine serviciile pe care organizafia le oferd si in mod special

avantajele si benceficiile relevante pentru fiecare partener si client:

43.2. 54 actioneze in conformitate cu prevederile prezentului cod si ale legislatici in
vigoare in telafiile cu partenerii i clientii §i 5 nu incerce s objind avantaje personalc prin
utilizarea informatiilor confidentiale de care iau cunostinga;

4.3.3. 5a promoveze valorile si principiile etice ale S.C. Transport Public Local S.A. in
relatiile cu partenerii si clientii, invocand, ori de céte ori este nevoie. prevederile Codului de
Etica gi Conduita Profesionala gi standardele profesionale ale organizatiei;

4.3.4. Sa nu trateze partenerii §i clientii in mod preferential, favorizindu-i pe unii in

detrimentul celorlalti, pe criterii de prietenie, simpatie etc.;

4.3.5. 5@ acorde tratament egal tuturor partencrilor gi clientilor si sa respecte regulile si

procedurile cu strictete.
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4.4.S.C. Transport Public Local S.A. este responsabila fiscal fatd de socielate $i sc
angajeazd sd implementeze programe de combatere a evaziunii liscale la nivelul
organizajici $i sa includa clauze corespunzatoare in relatiile comerciale cu furnizorii,

partencerii gi distribuitorii.

4.5.S.C. Transport Public Local S.A, utilizeaza o clauzd dec calitatc in contraciele
comerciale cu l[urnizorii si partenerii prin care accstia pun la dispozitie specificatiile
bunurilor si serviciilor utilizate in producerea propriilor bunuri furnizale organizatiei. in
executarea de lucriiri sau prestarca de servicli destinate acesteia, in vederea publicarii pe

site. daed este cazul.

4.6. S.C. Transport Public Local S.A. utilizeaza clauze de integritate $i transparentd in ate

relatiile sale comerciale cu entitati publice §i private.

4.7. S.C, Transport Public Local S.A. va include in contractele sale cu partenerii de afaceri
o clauza referitoare la obligafia acestora de a respecta prevederile prezentului Cod care le

sunt incidente.

4.8. Personalul care reprezinta S.C. Transporl Public Local S.A. in cadrul unor organizatii

internationale, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter international au obligatia sa

promoveze 0 imagine [avorabild fdni g1 [irmei in care activeazi.

4.9. In deplasarile in afara farii, personalul S.C. Transport Public Local S.A. este obligat s&
aiba o conduita adecvata regulilor de protocol si sa respecte legile $i obiceiurile arii gazda.
atdta timp cdt acestea nu contravin legislatiel nationale §i prezentului Cod.

4.10. S.C. Transport Public Local S.A. abordeazad o atitudine obiectivd in raport cu

problemele de interes ale partenerilor $i clientilor sai.

5. Relatia cu comunitatea
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5.1, S.C. Transport Public Local S.A., prin reprezentantii sai, promoveazd un dialog
deschis i continuu cu clientii, autoritdfile publice. riveranii. organizagiile

nonguvernamentale si alte par{i intercsate de probleme gencerale de mediu.

5.2, Personalul S.C. Transport Public Local S.A. monitorizeazd pcrmanent respectared
nivelurilor de calitate prestabilite, pereeptia cliengilor cu privire la calitate precum i gradul

de satisfacere a nevoilor acestora in raport cu serviciile prestate.
5.3. S.C. Transport Public Local S.A. adera la principiile dezvoltarii durabile.

5.4. Personalul S.C. Transport Public Local S.A, respectd reglementdrile legale in vigoare,
este constient de responsabilitatca sa fata de mediul inconjurdtor §i participd, atal la

realizarea performantelor de mediu ¢dt i la dezvoltare durabila,

5.5. S.C. Transport Public Local S.A. isi asumd obligatia de remediere a tuturor consecinte
negalive ale activitaiii sale care nu au putul i evitale, concomitent cu demararea unor

programe de prevenire a unor riscuri similare.

5.6.S.C. Transport Public Local S.A. este preocupatd de cducarca. consticntizarca.
instruirea si motivarea personalului sdu in vederea credni unei cullurii organizationale de

mediu.

5.7, S.C, Transport Public Local S.A. este preocupatd ca orice activitate genecratoarc de
venituri & contribuic la dezvoltarca sociald $1 cconomicd a comunitdtilor pe termen mediu

st lung.
5.8. 8.C. Transport Public Local S.A. ¢ste preocupatd de responsabilitatca sociala.
5.9. 5.C. Transport Public Local S.A. este preocupaté de regenerarea resurselor utilizate,

5.10. 8.C. Transport Public Local S.A. este preocupatd de cficienta energeticd si de

dezvollarea energiilor alternative.
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5.11. 8.C. Transport Public Local S.A. este deschisé spre adoptarea de prioritdi comune in

colaborarea cu sindicatele §i organizatiile neguvernamentale,
IV. Clauze privind aplicarea codului

1. Implementarca Codului de Etied §i Conduitd Profesionala
1.1. Prevederile prezentului Cod de Etica i Conduitd Profesionald s aduc la cunostinga

personalului, in mod formalizat, dupa cum urmeaza:

1.1.1 pentru personalul existent in statul de functii al organizaticl. de catre conducatorii

ierarhici. la data intrdrii In vigoare a acestuia,

1.1.2 pentru noii angajati. de cétre compartimentul cu atributii in accst sens. inainte ca

acestia sa inceapd activitatea,

[.1.3 pentru intregul personal acest Cod trebuie s devina parte a acordului pe care il are cu

S.C. Transport Public Local S.A., independent de natura juridica a acestuia,

1.2, Prezentul Cod va 11 adus la cunogtinia personalului organizatiel prin training,
publicare, diseminare, dupa caz. precum gi prin afisarea misiunii, viziunii si valorilor S.C.

Transport Public Local S.A.

1.3. Orice modificare care intervine in continutul Codului de Lticd si Conduita Profesionala

este supusa procedurii de informare a personalului aga cum s-a precizat la punctul 22.1

1.4. Daca este cazul, S.C. Transport Public Local S.A. va publica anual informayii privind
aplicarea valorilor g1 principiilor de integritate si transparentd, intr-o sectiune distincta a
raportului sdu anual de aclivitate.

2. Structura de etica

2.1. Directorul S.C. Transport Public Local S.A. va indeplini direct sau prin delegare

atributiile de structurd de eticd, in vederea punerii in alicare a prezentului Cod.
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2.2. Atributiile acestei structuri sau a consilierului de etica vor fii claborarea.
implementarea, monitorizarca si perfectionarea politicilor si procedurilor aferente Codului
de [tica si Conduitd Profesionald, precum gi dezvoltarca unui mecanism independent

pentru analiza conformitdtii cu angajamentele stabilite in cadrul prezentului Cod.

2.3 In cazul in care nu cste posibild angajurea unci persoane noi, funcgia de consilier de
elica poate fi indeplinitd de un membru al personalului organizafiei, care va fi desemnat
special pentru aceasta.

3. Sistemul de avertizare de integritate

3.1. S.C. Transport Public Local S.A. adoptd si implementcaza o politica dedicatd

avertizarii de integritate.

3.2. Aceasta politica se bazeaza pe principiile expuse in prezentul Cod de Ltica si Conduité

Profesionala

4. Constituirea si componenta Comisiei de disciplina

4.1 Comisia de etica g1 disciplind este constiluitd prin decizia Directorului General si este

lormatd din 3 membrii Gtulari . respectiv. 3 membrii supleanti.

4.2 Comisia de etica si disciplina are un secretar titular i un secretar supleant, numiti de
Directorul General al societdtii. Poate fi desemnat membru al comisiei salariatul care

indeplineste urmdtoarele conditii:

[) are 0 bund reputatie profesionald §i conduitad corespunzatoare in cxercitarea funcliei

sale,
2) este salariat al societatii, angajat pe o perioada nedeterminati,

3) nu se afla in urmatoarele cazuri de incompatibilitate:
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a) cste sof. ruda sau afin, péna la gradul al patrulea inclusiv, cu persoancle carc au
competenta legald de a numi membrii Comisier de eticd, cu persoancle care au competenta

lcgald de a aplica sanctiunea disciplinara sau cu ceilalli salariati membrii ai comisici:
b) a fost sanctionat disciplinar jar sanctiunea disciplinara aplicata nu a fost radiata,

5. Acuratetea documentelor intocmite

5.1. Angajatii societatii sunt obligati sa electuczc inregistrarca corcetd, exacta si in timp util
a datelor inscrise in documentele claborate, in conformitate cu prevederile postului. cu
normele legale §i cu procedurile interne in vigoare.

5.2. Este interzis angajatilor societatii sa realizeze documente incorecte, sa confectioneze
rezultate si sa infocuiased rezultatele cu unele fictive care sa fie contrare intereselor legale
ale societatii.

3.3, Angajatii cu functii de conducere sunt obligati sa verifice §i s& semneze numai acele

documente care sunt corccte gi reflecta realitatea.

6. Activitatea Comisiei de ctica gi disciplina
6.1, Comisia de ctica si disciplina 1si desfagoard activitatca numai in baza unci sesizari. in

limitele si raportat la obicctul acesteia,

6.2. Competenfele Comisiel de etica se realizeaza prin exercitarea de citre membrii acesteia
a atribufiilor care le revin, cu respectares principiilor independentei, stabilitatii in cadrul
comisiel, integritatii, obiectivitafii si impartialitatii in analizarea faptelor i luarca deciziilor,
7. Raspundere si sanctiuni

7.1, Codul de Eticd $1 Conduita Profesionala trebuie sa fie disponibil si sd poaté [1 consultat

de orice membru al organizatici.
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7.2. Nerespectarca Codului de Eticd i Conduild Profesionald este consideratd abaterce
disciplinard §i se sancfioncazd conform prevederilor legale si reglementérilor interne in

vigoare.

7.3.Tn cazul in care existd scsizari din interiorul sau din alara organizagici cu privire la
incéalcarea prevederilor prezentului Cod de Lticd §i Conduitd Profesionald de cétre
personalul organizatiei, vor [i cfectuate cercetari administrative, conlorm legislaiet in

vigoare, de catre Conusia de Discipling,

7.4. Problemcle ctice aparute in cadrul organizatiei vor (i aduse la cunoglinia structurii

comisiel de etica si discipling, care se va ocupa de solufionarea cazului.

7.5.In cazul in care Comisia constatd ca fapta savarsita de un salariat reprezintd o neregula
neintentionatd sau intentionatd (fraudd), cu sau fard impact financiar, aceasta va [
sanctionatd conform (procedurii aferente semnalarii §i tratarii cazurilor de nercguli/abateri

Mraudd ) Regulamentului Intern,

7.6.Raspunderea disciplinard se  stabileste  potrivit  prevederilor  legale in vigoare.
Raspunderea disciplinara §i materiald nu exclude raspunderca penalad. Daca fapiele savargite
de suluriat intrunese elementele constitutive ale unor infractiuni, vor [1 sesizate organele de

urmdrire penald competente. in conditiile legi,

7.7. Avertizarea de integritate s¢ poate face gi telefonic sau prin orice ale mijloace. Orice
avertizare va fi inregistratd, iar Consiliul de Administragie sau Adunarea Generala a

Actionarilor va fi informata in cel mai scurt timp posibil.

7.8. Cazurile de conduita inadecvatd §i masurile adoptate vor fi popularizate in randul

personalului, cu pastrarea confidentialitatii asupra identitatii persoanelor implicate,

7.9, Respectarca dispoziiilor prezentului Cod de Lticd si Conduitd Prolesionala este o
conditie obligatoric pentru intreg personalul S.C. Transport Public Local S.A.. inclusiv

pentru personalul delegat sau detagat in cadrul organizatiei.
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7.10. Prezentul Cod de Etica si Conduitd Profesionala intrd in vigoare de la data aprobdrii
sale.
7.11. Dispozitiile prezentului Cod de Eticd 5i Conduita Profesionald se completeazd cu

prevederile aplicabile din actele normative in vigoare.




